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اكحلرمة اإللترونيم: الأفاق والتعربات 


مخض 

إن نة خطة الاستقادة من تڪنولوجيا المعلومات وا#اتصالات 2 إطام المحكومة اإلڪترونيةء جب أن ڪون مد مجة ضمن إستراتيجية 
شاملة حص الندمية البشربة والبنية التحتية للاتصالات والمعلومات وتڪامل اخدمات» وتنمية البية المعلومانية. وبشمل هذا المسعى استعادة 
المعظمات حيويتها وفعالیتها سر2 تحقيق أهدافهاء وقدمتا على التلكيف مع تڪنولوجيا الا تصالات» وألأسهام واد خدمية وإعلامية ومربطها 
يواعد البيانات المختلفة . بجا عر من فعالية السياق النعظيمي يك نشم الثقانة وتبيتها ي2 اسيج الاجتماعيء ومتابعة سر المعلومات حول الذوات 
امعتمدةووضعها على ذمة اجات الوصية والاستفادة مها . كما تشمل | ستراتيجية توافس مشا مع ترقية وإدماج التڪنولوجيات المعلومات بے 
محتلف القطاعات» وتطوس أداء ال نظمة ا مخاصة تعظي م مرإفق ااتصاات المغصليةء وتحدىث حرم الربط . . وبالتالي فان هذه العناص جتمعة 
امانا دعم امجحهود الرامية لتدشيط ااستثمامرات والامرتقاء بمقدمرات القطاع اإلڪتروني إلى سدة المحم . وهو مأ ريد يك طينة 
امحكومة الالڪترونية مختلف هي اها ومر اڪن تقد ىم امخدمات 2 إطام ها . 

سنتعرض سي موضوعنا للتحد ات التكنولوجية ا متبطة با 'حڪومة ا¥إلڪترونيةء وإثامرة الوعي للأعمال ا¥إلڪترونية ومتطلباتا» وما 
مكن أن تقدمه» والالترإمات المترتبة على استخدامهاء وكذلك تصمي م وعخطيط المخدمات الإلكترونيةء لغرض نرادة عمق ااستخدام 
اڪترونيء وقق مرؤبة تستدد إلى اعمال الفنلكربةء وال رجيات والتفنيات ذات الصلة واستغلا لما 2 الهضةامحدىدة. 


Abstract: 


We will review in the issue, the technological challenges and to raise awareness of e- 
business and requisition, and what they can offer, and the obligations of the utilisation, as well 
as deign and planning of e-services, to increase the depth of use, according to the vision based 
on the intellectual works, software and related technologies and exploitation of the e- 
government. 


لمات مفتاحية: ا'حكومة الكت ونية» ااقتصاد الرقمي» اترنتء النعلي م الإ لكت روني التجامة اتر ونية . 
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1. مقدمة 


لکرس الوجود اڪتوني بے مجحتمم امعلوما ت مد من تعنرن البنية ال ساسية لتڪنولوجيا المعلومات وال تصاات ومر|عاةالنو ريع 
امحنرإة اسي طا با بضمن وصول اخدمات لمستحقيهاء كما عن تعنرين ا¥إدامرات ومؤسسات تدم الخد مات امحڪومية للمواطتين 
شكنولوجيا المعلومات والموامرد البشربة المتخصصة وإعادة ناء المياكل التعظيمية لمذه ا مؤسسات با عزن الخطط المحڪومية بے هذا 
الاه وسد القجوات الإ دامربة والرقمية ين ا مؤسسات ددمراسات توجه وعخصص لذلك بجیث ڪا اج مواقع متتر|منة إمڪ اا تقدىم باقة 
خدمات متڪاملة المواطن ك ن واحد»» والقيام مالدراسات 2 جال امحكومة االكڪترونية لتسليط الضوء على مڪامن التقص ومعاس 
القياس وا عمال الإلكترونية والننافس بين ا مؤسسات . 

إن مبأدمرات تنفيذ امحكومة الإ لتر ونية ثل حافر| لمو استخدام تنية ا معلومات» علاوة على ذلك فإن ترط امحكومة اا لڪترونية 
بحت على تبني تقنية المعلومات سب2 جميع قطاعات الاقتصاد والجتمم» ڪا أن ا معاي التى تصد مم عن ا حكومة عند تقديم اخدمات والتجاوب مع 
الراغبين سك الحصول على تلك اخدماتء وكغاءة الأداء» تضم إلى خامرطة طربق تطوس خدمات المحڪومة الإلڪترونية . وسيڪون 
امحصول على الخد مات ا محكومية أكثى سهولة ويت م إنجانرها ية فترات قصة وبتڪ اليف قليلةء وسيصبح الوصول إلى معلومات دقيقة شم 
حد ها باستمر اس ڪر س وبالتالى قإن هذه المناصم محتمعة بإمڪاأنا دعم امحهود الرإمية لندشيط ا ستشمامرات والامرنقاء مقدرات 
القطاع الا لڪتر وني إلى سد ةا جڪ م . 

تتم امجحكومة اا لڪترونية ماس تخدام التقنية ل رفع مستوى الخد مات امحڪومية وتسهيل ا محصول عليها » والننسيق بين اينات ا مجڪومية 
لتحقيق الفائد ةا لمرجوة المواطنين والشر كات وامحكڪرمة ذاتا . إن تقدس دوائى اعمال وقوة الإنرنت 2 أداء اعمال التجامربة وسرعة 
اض ا اف شدمدة ا#اتساع والتنوع وتڪلفة قليلة أضاء قد أدت إلى إعادة تقبيم الأساليب والتماذج التجامربة التغليدمة. فأحد مرإنا 
المضكرنة اك وة خو اض افا به تڪلفة المعاملات . كن الأعمال التجامة الفضائية (دون تقاط بيع TT PA‏ 
تستخدم أو تنتهج اسلوب دماج وتڪ امل اعمال التقليدىة مع قوةالإنترنت . وتشمل هذه الخد مات المشتربات والمناقصات واخدمات» وتسجيل 
الرخص وتخحدىدها وإبطاطا . . وبالتالي فان امحكومة اإلڪترونية تمد ف إلى وبل التعامل بين القطاعات احڪومية مع عضها إلى طربقة تسم 
سوا دی کاو الکو ا ان اع عة وڪذلك الم خامجياًمع ات خر 

وسیخاق هذا ااا راتا غر ف ات د غا م المتطومرةء ومحسين ا خد مات امجڪومية وحقيق التواصل 
م المواطنين والمؤسسات يمن من إتاحة البيانات والمعلومات للمستشمرين ومرجال الأ عمال وڪافة فثات الجتمم ڪل شفافية» وعرض 
إجر|ءات وخطوات وناذج امحصول على الخدمات امحڪوميةء وأداء ا حخد مات إلترونيا . وفتح قنوات اتصال بين المواطنين وامجحهات ا جڪرمية 
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من من خلاها التفاذ إلى مستويات ا#إدامرة العليا لربادة الشفافية 2 اعمال المحڪرميةء وتعظي م الاستقادة من الفرص المتاحة ية سوق 
الت رارج لطر زب 

2 . اقتصاد ا معرفة 

إن اقتصاد الذي اقترن المعرفة إا قوم على فم عميق لدوم المعرفة ومرأس ال مال الفكري ك ارقي الاجتماعي وانردهامره. فهو هذا 
ركن على النية ابشرة والاستتاس بذ البحث والتطويس والإبداع التڪنولوجي . ومن جهته فإن الجتمع الاشئ من هذه المحرفة 
ااقتصاديةء سستفيد من المد المعلوماتي خصوصاأ عد اتساع وتناغم الثم من ا لجات ال معرفية وذ لك ظهوم إلا جهنرة والرامج المساعدة 
ية البحث التڪنولوجي وي2 المعلومات. 

وقد امرتبط موضوع اقتصاد المعرفةأضا مهوم بمجتمع ا معرفة الذي يعبر عن ذلك الجتمع الذي شوى بث ا معرفة وإناجها وتوظيغها ناء ة 2 
ممل النشاطات ا جتمعية . حيث موم اقتصاد ا معرفة على إبلاء دوس أك للمعرفة سيك تطو م الاقتصاد والاجتماع وهو تكن على الداع 
والتطوم التڪىولوجي» سيك نربادة مستوى اإتتاجيةء مضل إنتاج وملائمة وانتشامم تڪنولوجيا اإعلام والاتصال . والتى تنجسد حواملها سي 
اللاك م ا لمر ية ي محختلف اجات البيية وا حغرإفية والتامريخبة وا معمامبة والاجتماعية والصناعية والتينرلنا نعيش ضمن إطام ها . 
وسيك مفترق هذبن الطريقين» رن المدخل الأساسي لنحقيق ولبة تؤسس لمعرفة اقتصادىة» هو مرإ جعة نمأذج الندمية امعتمدة والسياسات التعليمية 
وااتڪنولوجية التي تحضر على هذا التتقال. فالمرإهنة م تعد مقتصرة على المعلومات امخام أو الجردة بل غدت مبنية على تصرف ذات المعطيات 
والبيانات اعادة هيكةة النظيم والتحطيط اتاج والاستشماس» ونرأدة الثروة وكين البنى ااقتصادىة والاجتماعية والثقافية مها . 
فالمعرفةالمرتطة ذا ااقتصاد AL u‏ لضمان هذا ا سقالء و تنجسد بوجود توجه قوي للبحث العلمي والنڪنولوجي وٳدامة 
المعرفة وتطبيق إستراتيجيات الاستثمامس س الموامرد الفنك رة والتعظيمية والإ د اعية والتفنية» وتنظي م المعرفة وتدسيق عمليات تدفقها" . 

ومع تراد أمية المعرفة هناك إقرإم بأهاء ليست على نط واحد بل تأخذ صيغا متعددة ووفق ضر ورات اقتصادىة وثقافية وهي تشمل ما 
بحختنرنه ا مومروث المعر سي وما جود به هذه ا معرفة نقسهاء ڪا أن لمذه الصيغ قدمرات متبايدة سيك توليد الشروة. وري اوت عددة لفهمها 
وتخحدىد قضاءاهاء وحقيقة أعمالا وقيمتها وتصانيفها ومڪ انها : وفق تشڪاهاء أو وفق دمر جة التخصص والتجر بد المطلوبة ر2 وظائنها ا مختلفةت 
وغل اعا ار محصلة العمل المعرسيك تأي من جهود المنشغلينء فقد ذز اعتماد طرق حساية لمدى مساهمة هؤاء المنشغلين س2 المتغرات 
المستنبطة. ومن قضاداها الملحة نسجل مدى دمرجة التأثس الذي تبلغه الأعمال ا معرفية حتى تلقفها هذا الاقتصاد امجحديد» و عددد المنتجين 


والعاملين بحقل المحرفةء وي2 كش من امحوانب على مستوى الدالة. ڪا مظل هذا ااقتصاد إلى المعرفة على أا اا ا 


الملتقى الد وليا لرإع حول:عصرنة نظام الدفع س البنوك الجر ئربة وإشكڪالية اعتماد التجامر6االكترونية سب2 ا حرام - عرض امرب دولية - 


وسيك نفس الوقت هي ساعة هما تبعاتا ااقتصادىة سب2 الأسواق” . وقتضي التحول إلى اقتصاد المعرفة تبني إستراتيجية نرادة مصادم إتتاج ونمل 
المعامرف (ڪالنعليم والتوين والبحث والتطوم) وإقامة سى حتية وفوقية تڪنولوجية . 

و الكربة ااك ية ادا طيعة للا نقاء ا خدمات عر أجهرة امحاسب اللي ومر اڪن خدمة الجتمم ومرإكڪن اعمال 
وغرها . دف تيسم الممامرسات والخدمات امحكومية ما فيها متطلبات التعمية وا مؤسسات» وتعظي م الاستفادة من الف رص المتاحة يك سوق 
التكنولوجياأ . وسيخلق وجود حكومة إلڪترونية قوبةء ية تڪنولوجية تعمل على سحسين ا خد مات ونرادة التواصل والتعامل بين حتاف 
الأعوان» ومن شأن ذلك أن يسهل من عمليات الحأكاة ونر دة الكفاءةللوظائف |إدامربة . التق هي بجاجة إلى بيئة نظامية وإلى وجود توجه مشجع 


اعمال الالكتروبة ومشامع الربط الشبڪيء» والتي تسعى دوم ها إلى مساندة تقييم وتقدس إمڪاتات تڪولوجيا المعلومات 
وألاتصالات ووضع الآليات وطرق قياسها . وأضا إتاحة فرص المشامكة لفه م القضاء المتعلقة با وضاع الحالية مقأمرنة الأ وضاع التي بحلقها 
توف ما ثبت تقصه أو غيابه . فعلى سبيل المثال» عند انشام ا مؤسسات الافتراضيةء فاا ستتماض العمليات التق ختص اء وأضا بمقد متا على 
التعاون والنڪامل »كن ذلك تعد من صمي م وجودهأ . وهذا ما بعث احيوة الإ لڪترونية ر2 هذه ا مؤسسات» خاصةإذا ما تدعمت الدوات 
اشام بة الق عخص التصمي م وتڪامله مع أنظمة الجتمع ية فضاء تقاعليء اعتمادا على طرإتق المندسة المتنرامنة والتشا م كيةء ما ربد 
خن اة اااستسال ورهر التحرات الرقية بن الإسسات. كا مد قاد امرف ااا اساسا على شاي افر كات 
الإلڪترونية 2 جمع المعرفة واستعما طا لرفع الإأجية وتوليد سلع وخدمات جدددة تونرع عبر شبات المعرفة التي تغب المعلومات فيها 
معدكات سرعة . فالاستثمامم س المعلومات تعد أحد عوامل الإنتاج وهونريد س الانتاجية. 


3. مجتمع المعلومات 

مجحتمع ا معرفة هو ذلك الجتمع الذي موم ساسا على نش المعرفة وإنتاجها وتوظيفها ڪناءة يه جيع الات الدشاط الجتمعي (ا#اقتصاد 
والجتمع المدني والسياسة والحياة امخاصة) . ويشمل إتتأاج معلومات أنشطة البحثء إضافة إلى التطوس والإنداي والتأليف الموحه خدمة الأهداف 
النعليمية والتلقيفية والنطبيقية. وبعتمد جتمع المعلومات سيك تطومره صفة مرئيسية على المعلومات وامحاسبات اللية وشبات اتصالء أي إنه 
نعتمد على الڪنولوجيا النكرة التي تضم ا جدىدة مع الربادة المستمرة للموة العاملة المعلوماتية التي تقوم ياناج وجهين ومعامجة 
وشم وتونرح وتسويق السلم وامخدمات. وقد ادى تراد وقع الثومة المعلوماتية إلى تدنبة تڪلفتهاء وسم عة معامجحة التڪنولوجيات الرقميةء مع 
ر تا وجمیع اھا د وتا رها تڪنولوجيات الألياف البصربة والأقمام الصناعية على تحويل المعطيات ذات الطاءع الرقمي إلى رفع 
قدمرات التواصل الرقمي» ونر دة فعاليةش ڪات ألاتصالات . 
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من حددات مجتمع المعلوماتء تذک الاستخدام اللامتناهي للمعلومات من طرف جمهوم المواطنينء استهلاڪا ومامرسةء واستخدامهم 
المعلومات ڪمومد اقتصاديء وبواد تبوء قطاع المعلومات ڪتطاع أساسي من قطاعات ا#اقتصاد . وهو شمل الأنشطة المعلوماتية فضا عن 
السلع المطلوبة هذه الأنشطةء كما نحده هتم النعليم والبحوث والندمية وألاتصالات ومعدات المعلومات وخدمات) . وتنتج مؤسسات قطاع 
امعلومات الحتوى المعلوماتي وقواعد البيانات واا حصائبات» وتتولی شر ڪات الا تصالات تونر ع هذا ا حتوی» ڪما تول منتج وألا جهزة تصميم 
صناعة وتسوبق احواسيب وحهيرإت الاتصالات والإلڪترونيات . 

كا مجم كرجا المارمات والا ات اداو اة من اة اا فة ر كاين الات واک بے 
جودةالمنتجات ومتاعة تلف مرإحل تصنيعها وتبادهاء وتتحمق ال مرونة لعوامل ال نتأجيةء تبعا سياسا النسوقيةء لنحو من خلاما المؤسسة على 
فضاتل رة من أسواقها . إضافة إلى نربادة كغاءة وظائف اإدامرة وكين الشر كات ومؤسسات اعمال من الوصول إلى ا معلومات 
وتبادطماء وإتاحة أنشطة جدىدة. بل وب رقي الجتمع الرقمي ا جتمع من حيث استيعاب وتڪ امل النقنيات الرقمية ية ا مرل والعمل والتعليم . وهي 
تعتمد على مصدم متجدد ومتدفق وهو صناعة المعلومات» ما سرع من التقدم ي2 بالات عددد ةالأقمام الصناعية وامحاسبات اللية وااترنت 
من نرين وتشغیل واسترجاع”. 

فالعمل ي هذا الميدان بحب أن بحقق مقابيس الڪلفة وامجودة» من اول وهلة . ولضمان ذلك» نجده قوم على البحث وتشجيع الاستشمام 
اإلڪتروني ونيئة البيئة المواتية لتأسيس الشر كات المختلطة أو تأسيس فروع للش رات الرإئدة» للاستفادة من الفوى العامة المتخصصة 
تڪنولوجياء وتنمية قطاع الرحيات» حيث من أن تقدم السوف الوطنية طيقا واسعاً من المنتجات الإلڪترونية» بدء من الدع م الفني ومعاجحة 
المعطيات إلى صناعة الرمجيات الرإئدة وكذلك اإسهام سيك تنمية قطاع تڪولوجيا ا معلومات بجحدائق تڪنولوجيا التجهينرإت اإلڪترونية 
والاشتراك ب2 مشروعات الندمية ذات صبغة إلڪترونية» مع توف خدمات |¥تصاات والبنى التحتية» والستفادة من وصلات المعطيات العالية 
السرعة. 

اتد مار هوشر شا شع العارمات الرقرف ععد رى فال إن قم انات رل ها اة المار اف وإ مراف ب اة 
الشاملةء والثقافة التي حيط باستخدام المعلومات . إلى جانب النوعية وتنمية القدمرات والمهامرات التي تفل بإدمراك امحاجات إلى المعلومات ودد 
هذه المعلومات والإفادة متها بصومة فعالة ونقييمها . كما تستخدم مؤشمإت البنية التحتية للمعلومات» لعلاقتها بحودة المعلومات ذاتا والتطبيقات 
الإكترونية والرجيات» وهي تقوم على انشام شبات المعلومات بمختلف أنواعهاء ومنها ا خصوص شبكةالاتصالات الد ولية. وڪذلك 


تصف مسو استخد ام اند مات المعلوماتية ا لمطروحة 2 ظل الجتمع الرقميء والمستوى النقني للاستخدام . 
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والقر وة ت ص عل المكرية أن تنفتع على نفسها خدمة للتعمية الاقتصادىة والانردهام ربط محتلف هيتاتا ومؤسسات) الوسائل 

والطرف اتصالية تسهيلا للتعاملات وتر وجا للاستشمامرات . والاستفادة من الماتف النقال وعدد المشتركنن به» وترقية استعمال الاثرنت» 
وكذلك وترةنربادة الربط رنت ذو السرعة الفائقة . واستغلال ذلك ك الصفقات وا خد مات المصرفية الإلڪترونية . وهنا من الضر وري 
ن ڪون للحڪومة دوم| موم د وضع سائتة كرحا المعلرمات» ود جميع الأعمال اإلڪترونية امحادة» دعم مشروعات 
المؤسسات العامة رة جال تتڪنولوجيا ا معلومات وتوف التطبيقات طا إضافة إلى أشغال بناء الشات وصياتها وتعدلهاء وتفعيل التدربب 
والرسكلة الإلكترونية بے الونرامرات والمؤسسات» وتخصيص نسب ولو قليلة من ميرإنيا) لنطبيق تڪنولوجيا المعلومات ا 
هیر إت + میات +تدربب)» ما يلق وب ٳضافيا لشم ڪات تڪنولوجيا امعلومات» ويحخلق ما سوقا بیع E‏ 
مانرمة متعيل المبادمرات» با فيها اللجوء إلى التمويل المباشم وتحمل المخاطرإت هذا الشأنء ونع مكانة أهل الاختصاص ك محال المشروعات 
المعلوماتي بالجتمم» وتسهيل تشكيل ا حاضنات التڪىولوجيةء حدائق تڪنولوجيأ رجيات والتجهينرإت اإلترونية ومرعاة ا مشروعات 
الإ لڪترونية من بدابة تأسيسها إلى غابة استواتها . كما نبغي على ا مؤسسات أن تعمل وفق قد ماتا النسبيةء بينما ت ركن ا محڪومة على المهام 
الي بستطيع القطاع ا حاص النهوض ا . بغرض ججهين بنية محتية وفوقية» وتطويس القوانين وال نظمةء ومحدىث الرامج التعليمية» وتفعيل المرإفق 
والإدامرات» تنسيق الجهود ودعم اشام . ونجمل مؤشرإت تڪنولوجيا المعلومات والاتصاات المتعلقة مجتمع المعلومات سيك امحنراش 
(دسمر 2008) 

جهيز|تعمومية 1000 نسمة: 9300 › سببة 0.164 

الكثافةالماتنيةالسبة1 100 نسمة: 3687603› سسبة 13.35 لثامت 

الكثافة الماتفيةالسبة 100 نسمة: 27031472 بسبة 97.90 للجوال 

نسبةالعائلات الي طا حاسوب بالسبة1 100 عاثلة: 710967» بسبة 12.31 

نسبة التقاذ إلى الإتترنت ذي التدفق العالى بالسبة1 100 سمة: 585455 سببة 10.14 

نسبة التغاذ إلى رنت ذي‌التدفق المتخفض السبة1 100 سمة: 105892 شبة 1.83 

نسبة التقاذ إلى الإنترنت المشتركين المهنيين (مؤسسات): 16579 سبة 13.94 

source : www.mptic.dz/fr/?Indicateurs-TIC,15 (13/02/2011) 

وأمام هذه النسبة الفليلة لمستخدمي الاثرنت ا مخصوص» كنإ دراك التحدات الت تواجه تأمين وصول خد مات ا جوم ة الالڪترونية 
المواطنين . فالسوف الا لكترونية تعونر ها خد مات كثرة ددء من الثقافة المعلوماتية وانتهاء توافم ا محواسب وإ ماني ة التغاذ إلى الشكڪة 
الاترنت بيسم وڪف قل . 
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4. شكڪة رنت 

لقد كان انشام الإنترنت دافعا إلى لفك النحول الند يجي إلى امحكومة الإلكترونية وفق تصوم لربط المواطن بمختاف أجهزرة 
امحكومة للحصول على محتلف المخدمات الأ ساسية مشكل آليء إضافة إلى إنجانن ا محكومة ذات) لمختلف أنشطتها اعتمادا على شڪات 
اتصال والمعلومات خقض التڪاليف وسين أك داء وسر عة اجان وفعالية التنفيذ . والعمل على بث الثقأفة الرقمية لدى حتاف شرإئح الجتم» 
حیت تاسست لذلك العديد من الأندية وامجمعيات والمؤسسات تعمل كلها على تدعيم تقانة امعلومات ونشس الوعي |إلڪتروني وخحفين 
الموظفين اتسين اء م ية استخدام احاسوب. وتطوس ومرفع مستوی العاملين سر2 حمل اعلام والاتصال وتشجيع وتبادل ارات سب2 هذا 
ا لجال» بغرض استخدام المعلومات ك اجنم والمساعنة 2 وضع المعابم والمواصقات للأعمال اإلڪترونية ذات الأولوية نرادة على مناشط 
الاترت المتوافرة متمثللة سب2 المواقع الرإئدة وشبكڪان اء واللڪتبات واكم شفة الإ لڪترونبة وا منند ات ڪت ونيةء وارد االڪترونيء 
والنجامة الإلكترونية والصناعة اإلكترونبة والدشم اإلڪتروني والرمحيات والمواصفات وأمن المعلومات» والاهتمام بالبحوث سيك جال 
المعلومات والترويج طماء والتواصل . 

ون مسألة احضوم والتواجد عبر الإشرنت تستد عي بث ذخبرةحية من المعلومات سي المواقع» وتوصيلها مر اڪن المعلومات على ان ڪون 
متوفرة على امخط وعلى الدوامء وتأصل ذلك من خلال العتابة بمحتوى واخصاتص التعظيميةء التي تتجدد مشامرعها وتتعدد وساتلهاء مع إفراد 
اخدمات الملحة جير كبر اتنڪسب أعادا اجتماعية واقتصادة. وهذا ما بتطلب ناء بجحتمع قوي وتوف بنية تحتية متطومة من شبڪات 
اتصاكت والمعلومات وتطبيقاتهاء وتسهيل النفاذ إليها دتڪلفة معقولة بجميع فنات اجتمع. ى نربادةا#اهتمام بخندمات التطاق العمربض والاستشمام 
سب النطبيمًات المتطومة. والعمل على حو اك مية امحاسوبيةء ومردم الفجوةالرقمية بين محتمعات المعلوماتبةء فعامل الفقم المعلوماتي وعدم امتلاك السبل 
والوساتل العلمية ا حدثة بعتب من أهم أسبااء إضافة إلى إبلاء قضية التباطۇ ر2 جال اتاكات وانرنت و ادل المعلومات والتفاعل مع ا جتمعات 
الخرى» وڪذلك البحث ك طبيعة الجتمع الرإافض لنكرة العمل امحاسوب ك انحا المهام التي لها من الناحية ااقتصادىة والنوعية ر2 
انحا ا#أعمال» وعلاوة على الوقوف عند اهمال الملاحظ 2 ا#إدامرات العليا لدفعها لرعاءة جانب المعلوماتية 2 تأدة مهامها . ڪا ان تشييد 
ق جڪ ج ب طا اناد آل ف کو اساسا ااا ب کو جا اع اور وال سكم اة ابات وا 
معدات لاعلا اللي . 


5. تأثرات تڪنولوجيا اعلام وال تصال 
لد اوتا وشكة الوب باخصوص تغیرا جذ مرا 2 اتاب اا وأوجدت قنوات جدىد ة للتجامم والمستهلڪين ارام 


معام مء كما تحت لاشم كات إدامرة تدفق معلومات ا#إكابج والبضانع سي الأسواق. وتأثرت أضا صاعة الأخبام بالإأترنت خصوصا 
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ع روش نوافن جدددة يك مجالي مجميع الخبام وثها . كما سل النشس آإلڪتروني وبوابات الدمردشة وأتظمة الرسائل القومربة وابد 
اإلكتروني والدشمإت اإخبامربة الإلڪترونية وغررها من أظمة التواصل الإلكتروني . ڪا طرأت ولات مثرة ية قطاع النعليم 
افة مستوياته من خلال مإمج التواصل والنعليم والعرض ومن خلال المواقع الالڪترونية وغر ها من مصادم المعلومات والتحليل الموجودة على 
شبڪةاانر ت“ . 

فتقنيات المعلومات وا اتصال» تعد من ال دوات أل ساسية للمجتمعات الناهضة ا مؤسسة على المعرفة» وهي مَثل E‏ با من استغلال 
الموامرد الطبيعية والمادىة إلى انشام البياتات والمعلومات» وما متصل ما من مام سات» وما تصاحبها أضا من اجاهات ذات صبغة اقتصادىة. وتقنيات 
المعلومات وا تصال توف الدوات والوساتل التي من شان) محسين الصحة والتعليم وط الحياةء وتقدم القنوات امحددد ةلدشم ال معرفة . فش من 
الأنمات التي عصف با لجتمم ما كان ها أن تحدث لوإكتملت المعلومات عا 2 وقتها تاذ قرإمرات المناسبة مشأما . 


6. دا مةاإلڪتونية 

نامرا إح لاء ات وسلخ الشرإثح ا متخصصةالمتجانسة تعد نواةاال راس المال الڪ ريء» وهي ضرو رة نقتضيها عمليات نسيم المؤسسات 
وتطورهاء خاصة إذا ما توفت سك هذا امتزرإح عناصم الإ سترانيجية الفعالة والننافسية والددمرة. هذه المقدمرات تساعد ي2 تسهيل البحث عن 
امحلول التڪنولوجية والنحض المسبق “ماد قطع التحميع وأمّمة العمليات الروتينية وتصميم وتدىد النكلفة والسمذجة المندسية 
التشكيلات» لتم انطوم الحقيقي . وتتضمن فك ر ةاإدامةالمعرفية توظيف ا معرفة حول ميدان ماء عختلف العمليات والتقنيات ونقييم 
ونقاسم هذه المعلومات . 

وقد منت نفنيات الصناعة ا الكت ونية من إمرساء شبات اتصأل لتبادل المعلومات وال معامرف عر امحواسب الاكترونيةء وكذا 
طوس وساتل اعدم راصال مخفا آنواعها .وتش الل إل أن السرعة المائلة التق شهدتها شبة المعلومات الدوليةء مدذ تطبيق نظام 
التخنرين العالمي (۷81)» ستعرف ترادا ملحوظا 2 المستقبلء بسبب إكتشافات استعمالات هذه الشبكة التي ترداد مواقعها اتشاماء 
وستعرف برإجها تنوعا مكف سب2 المعامرف والمعلومات" . ويسه م أضا انشام تتڪنولوجيا المعلومات والاتصالات ية أن تصبح المتظمات 
أك اا الما مان ها وا لاماق مها ومن ر ا رة الا كروي تمد وة امسن ادا اف كا تيس اول عا 
اخدمات وتي “أ عداد كبر ة من العملاء احصول على المعلومات . 

والمجرائر ڪانت سباقة ك ناء مجحتمع ا معلومات» حيث شهدت السنوات خر ة عمليات جادة وإصلاحات اقتصادىة وسيأسية واجتماعية 
ناء مجتمع المعلومات والاقتصاد المبنى على المحرفة . و نإل نعي القيام بريد من امحخطوات اللانرمة الوصول إلى المدف الذي سينعڪس على ن 
مستوبات معيشة المواطن ومڪافحة الفقى وحقيق الننمية المستدامة . وتقدم هذه الإستراتيجية على مرؤبة مستقبلية الاتصالات وال معلومات حتى 
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عام 2015 لبناء جتمع معلومات ورات اة ال ميا حيث ام رترت على عدد من مبادئ القمة العا مية حول تمع المعلومات . وتنطلع إلى 
التڪين من | سهام بفاعلية سي ناء مجحتمع معلومات ذي وجه تنموي وبضع المواطن سي صمي م اهتمامه. تأخذ هذه الاستراتيجية 2 الاعتبام 
حقاتق الواقع » إضافة إلى متطلبات المرونة اللانرمة لالاحقة النطوم المستمم والمتسامع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» والا متكا على 
النعاون والشر ڪات والبحث لتعظي م الاستقادة ي بناء مجحتمع المعلومات. 

7 اة الات اة 

تنبع احاجة لحيانرة المعلومات سواء للغرو أوالمؤسسة وسية إطام مدخل التظام المستخدم ية إدامرةالمعظمات» حيث توسعت لتشمل اللظام 
الات أخریء» خاصة مع استخدام العماذج وجو العمليات سب2 اتخاذ القرإ رات . كما مستعان بأنظمة الاتصا¥ت التي تسمح التفاعل المباشس 
نوك المعطيات المتاحة 2 محختلف الأنظمة باجم|ء عمليات النشخيص والتحليل المطلوبين وصياغة الطرق المناسبة . تشكل نظام ا معلومات 
اإدامري لشركة من مجموعة مترابطة ومتڪاملة من العظم الفرعية العملية وهي ول أهمية فصوي واف المعلونات وتسيق وثظي تدفق 
البيأنات والمعلومات المولد ةا حخاصة اتناج والنربأئن والمومردين وغر هم والتقي حتاجها الإ دامرة لندسيق عمليات المؤسسة وإدامرتا . وبالإضافة إلى 
تسهيل عملية انخاذ القرإمرات عن طربق توف المعلومات الضرومربة والمناسبة ك الوقت المناسب . وبتألف نظام إدامرة المعلومات من العمليات 
والتقنيات التي شم توظيتها ي ضوء مؤب وإستراتيجية ا لمؤسسة بجحيث توف المعرفة العلمية والنطبيقية اللانرمة محل ا لمشڪلات التي تعترض العاملين 
ا و ي تڪنولوجيا المعلومات على ا جحوانب ال معرفية للتعمية من خلال التنمية البشمبة التي تعد ر ڪيزةقام مجتمع ا معرنة . 

إن أهم مشكلات امحڪومة هي مسائل اإدامرة» وموامردها الطبيعية والبشربةء ونربادة دوس المعلومات ڪأداة من أدوات الإدامرة 
امحدثةلإجم|ء الاتصال والنسيق والرقاىةء كما أن المشامركة 2 المعلومات عامل مهم تاذ القرإمرات . وتواجه حاليا معظم الأجهرة 
الإدامربة امحڪومية ضغوطا لمواجهة النحدهات المتعلقة مالنغرات التقنيةء حيث أضحت النأثرات التق يكن أن مد ثها أنظمة المعلومات امحدثة 
جذمربة وحاس مة على مناويل التسية وا جتمم ڪ ڪل . ونظم ا معلومات ا دامربة هي نظم آلبة تتش ڪل من مڪونات تستخدم ك استقبال 
البيانات وتحولها إلى متتجات معاوماتية وهي نتعامل مع النشطة المتصلة بامعلومات» واتخاذ القرإمرات لنشغيل المحجهان داري بخرض رفع 
كقاءته وفاعليته عن طربق توف المعلومات وتدعيم قر|مرات المسمولين . وتعتى الا جهرة الإدامربة امحڪومية هي المنتج الأساسي للمعلومات 
العمرإانية والاجتماعية والاقتصادة ا موجهة نحو الاستخدامات العامة" . 

ڪما ا المعلومات تلف التڪوولوجيا نشغيل ومعامحة ورین ونقل المعلومات سے الشڪل الڪترونيء وتشمل الحاسبات 
الألية ووساتل اتال وشبكات الربط . وا مؤسسات اخدمية تربد من إنتاجيتها متحقيق أقصى استشمام لوقت ما قطلب الركير على 


كفاءة الإدامرة» والربط بن العمل التسومّى على نحو فعال . وقياس إنتاجيتها اعتمادا على ال هداف المطلوبة. سبب تراد دوس المخدمات 2 


الملتقى الد وليا لرإع حول:عصرنة نظام الدفع س2 البنوك المجنر|ئربة وإشكڪالية اعتماد التجامر6اإكترونية سب2 ا حرام - عرض امرب دولية - 


الحياة ا معاصرة وخاصة بعد ترإبطها مع المتجات المادة ك تحقيق أرقى المنافم. وابد من التحقيق والتحليل ¥اختيام القطاع المستهدف 
لاسراب كق امريج النسويفي والتسي الفعال“. 

وا مؤسسات تغب من خلال تصمي م وتطوبم نظام ا معلومات الإ دام ري س2 الوصول إلى ما بلي *: 
- محسين ال مام سةاكإدامة فيما نعلق الندسيق والرقاة مختلف العمليات . 
- تقدىم خدمات متطومةللربائن وحسين الكغاءةا خد مية والنسوقية للمؤسسة. 
- سححقيق فرص الندسيق والتطابق بين الطلب على المتتجات والعمليات اإتتاجية اللانرمة ما . 
- توف قواعد بيانات تكن |إدامرة من طلب المعلومات اللانمة لنحايل العمليات ا لحالية والندبؤ بالعمليات المتوقعةء واخاذ الإ مات السليمة ب2 

وقتها . 

8. تأثر نظم المعلومات على العم الإدامرة 

إن لتڪىولوجيا المعلومات والتجامة اإلكترونية تأثرا كبرا على أداء مؤسسات أك عمال والصناعات» إضافة إلى تأثرها على القدرة 
الننافسية من خلال المعلومات التي يكن امحصول عليها من خلال شيكة أتترنت» ما بؤدي إل قل ا لالظ لاحت 
تڪنولوجيات المعلومات وا تصاات أدوات مهمة من أجل تحسين القدمرة النتافسيةء والتي تؤدي دد وها إلى تخسن ية القدمة الإتاجية وخفض 
تڪاليف المعاملات الي متطوي عليه إبتاج و تبادلالسلم وا خد مات» إضافة إلى رباد ةڪقاءة وظاتف الإ دامرةء وّڪين الشر ڪات ومؤسسات 
ل عمال من الوصول إلى ا معلومات وتباد طا . 

ومع تطوم مفاهيم نظم المعلومات» وانردهام تڪنولوجيا امحاسبات وااتصالات» ظهرت أواع متعد دة من نظم المعلومات المبنية على 
امحاسبات سعى كل ما إلى تلبية احتياجات معينة 2 ا جات الإدامرة المختلفة. وان لذلك أثر| برا على الأ جهزرة الإدامرءة 
ا محڪوميةء من حيث ڪفاءت) وتطوم أداتها . فأتت ا محڪومة الالڪترونية التي تأخذ ا ساليب امحدثة من تڪولوجيا ونظم المعلومات 
دف تبسيط الإاجرإءات الإدامربة سيك امحصول على الوثائق والقرإمرات واخدمات المواطتين» وبالتالي تسيس أعمالمم المتعلقة الأجهرة 
وا مؤسسات امحكومية المتعد دة من وسائل تڪنولوجيا المعلومات وا تصالات . 

9. تطبيق تڪولوجيا المعلومات 

ساعد تطوم تفّنية المعلومات وما صاحبه من قفزإت هائلة بے الات الكت رونيات والاتصالات» فضلك عن التغيرات ا جحذمبة 2 الم 
والأوضاع ا¥اقتصادىة وااجتماعيةة ڪل ذلك ساعد بے التحول تدمريجيا إلى مجتمع المعرفة الذي من متطلباته تطبيق تڪنولوجيا ااتص الات 
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شبات ا تصال لتقل المعلومات ااقتصادة والاستتمامربة بن المصامرف وشر كات التأمين وامحمامرك والضرإتب والمصامرف الم_ركربة 
والونرامرات والمؤسسات القاعلةء ومن مرإ تڪولوجيا المعلومات ا#قتصادة أا توف القدمرة على تشغيل معلومات متنوعة ومتعد دة سرعة فائفة . 
وهو ما بؤدي إلى مر|إجعة الكش من سس التى تقوم عليها المتظمات والصناعات والقطاعات ا مختلفة 2 ا¥اقتصاد الوطنيء والسياسات التعليمية 
والتڪنولوجية لنربادة مصادم إتتأج ونقل ا معامرف واستغلال التطوم التنولوجي سي هذا ااستشمام . كن ا مراهنة تمن ك إعادة 
هيڪلة عمامة الاج وا خدمات» ونرادة الروة وتكن البنى ا#اقتصادىة والاجتماعية والثقافية منهاء اعتمادا على الفرد الذي تفاعل م 
اق 

فتڪنولوجيا المعلوماتية والاتصالات مَتلك مقومات باستطاعتها فرض تغيس م أماط تلف الأعمال الإدامريةة ڪما تساعد د نع 
كغاءة الأداء وكسب الوقت وتوف الال والحهد . ويامڪان امحرإك ا¥إلكتروني المساعدة أنضا سك إشراك المواطتين وال جحتمع» من خلال 
التواصل والعمل معا لصياغة سياسة نخدم ا#احتياجات . وهو ما ستدعي مناقشة الرؤى سي سبيل تأسيس مواقع حتاف المؤسسات ودعمها على 
الشبكة العكبوتية . والعمل على توجيه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصاكات خدمة اتاج النڪري وتعرن الحتوى الرقمي 
والبحث وألا داع مع سين الخد مات اا لكترونية وال رفع من ڪناء تا . 

إذا ما شخصنا عينة من المواقع ا¥إلڪترونية العامة ية إطام امحكومة الكترونبة . فستجد ها نختص مجموعة خدمات مبعثرة نفتمر إلى 
الشروط التمنية والفنية الضر وة . وا أغلب هذه ال مواقع يبتكم خد مات سيطة خص شر جحة معينة من المواطنين . 

0 . استخدام نظ المعلومات الإلكترونية 2 الادامة 

إن خذ ا ساليب امجحدىدةالمعتمدة على إدخال المعلوماتية ية العمل الإدامري على نطاق المؤسسات» ستعمل على ترسخ فڪرة أن إدارة 
تلك المؤسسات بدقة وبانفتاح ڪشر . فالتطوم التڪنولوجي والاقتصادي والتوسع فيه استخدام نظم العلومات» وتغيس مفاهيم وأساليب 
اإدامرة» وإدخال ا محاسبات الإلكترونبة ية أساليب الإتتاج ونربادةالتخصصات» ها عناصم تبين أهمية الاستمام سيك الموامرد البشريت 
وتخطيط قوى العمل ومربطها باحتياجات ال مؤسسة» من أجل تفليل دومران العمل والقضاء على الرتاءةء ونربادة الرضا الوظيغي» والسرعة سب ااذ 
القرإمرات ¥إدامربة من خلال تطبيقات نم معامجة البيانات» ونظم المعلومات ا¥إدامربة والعظم الأخرى» حيث نؤدي محصلنها إلى رباد ة القاعلية 
وحقيق الأحداف. فاهتمام المؤسسة رنت واستعماله ر2 حتاف نشاطا) أدى إلى توسع ونربادة حج م المعاملات واخدمات اإإڪترونية 


على الشبكة وأصبح من مات ا مؤسسات الناجحة» وهي من بين عوامل الجا ح التي a‏ امحكومة اا لتر ونية بے تدم الخدمات. 
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1 . تطومالتعلی م اإلڪتروني 

ٳن هم ا جات التي تسه م سي تطوي رها تڪنولوجيا اتصالات وا معلومات مشڪل مڪف» هو جال النعليم . حيث ڪان لظهوم 
الرجيات المتخصصة أثره سي استخدام امحاسوب لكر المعلومات واحاجة إلى خختربتها وإعادة استخدامها واستساغتها . كما ساعدت ذلك 
ضا إمڪانات امحاسوب السيميائية والحاڪاة والسذ جة وحل ا مشڪلات . ويڪون حصيل الفرد من التعلم الالڪتروني أساسيا اعتمادا 
على مضمون هذا النعلم ووسائط تلقيه» وهنا متجلى دوم الداع س2 أساليب التعلي م استغلال النقنيات سب2 توليد المعرفة بجي بصب جنر* من 
عملية التعلم . كما تيح الثروة التڪولوجية فرصا جد د قطاعات عدىدة من الجتمم. فالشس الالڪتروني استخدام إڪانات 
امحاسوب (أو ملحقات) أو رجيات) سيك تيل حتوى المنشوم بطريمة تقليدة إلى محتوى منشوم بطرقة الكترونية على أقرإاص -0 0۷) 
CDROM-VDC)‏ أو من خلال شكة| رنت . 

غب ان شرا د تصمي م الادة ا¥إلڪترونية مبر بجو امحاسوب والمتخصصين ومرإقي امجودةء حتى تلي المادة الحوسبة مواصفات اجودة 
اا إعدادها إجر|ءات اتناج المتقن عخطيطا ومر|جعة وتصحيحا وإخر|جا وإنتاجا . وإدامرة وظاف وخدمات 
رامڄ تڪنولوجيا تطوم الظطمء تطبيق ال سس العلمية بے الات الإدامرة والاقتصاد والعلوم الإسانية والإلڪنرونيات ب خحفيق وظاتف 
هذا الجال وفق أنظمة ونأذج مبدعة» لنمية العناصم البشربة على أساس مخطط تؤخذ فيه أولوبات ا محكومة اإلكترونيةء ويتحدد تبعا لذلك 
فكل فاط وعدن وة وجهر واستخا قات السات اة د توسیع أنظمة الاستفادة ووسائها» لربادة قدمرة التفاعلء 
تساه م فعالية سر2 اانخر|ط س2 الجتمع ا¥إلڪتروني» مع ا ستفادة من نوك المعطيات وا معلومات لرفع ا مستوى العلمي والٽتڪنولوجيء وتطوس 
معرفة الأفراد العاملين ونحدثها باستمرإم . والشر كات على قدمتا على صع المعرفة وتقاسمهاء واستشامرها فاعلية ي2 الاقتصاد 
الشبكي القائم على المعرفة. 

وعد اناف على التعليم استشماما سد الرا سمال الشري» وهو ما ذهبت إليه نظربة الرا امال شري ونظربة العمو الداخلي» ان جه 
اهتمام النشاط المع رة صوب التعليم . وامحقيفة أن هناك علاقة عضوبة بين التعليم وتكنولوجيا ا#أعلام والتصال» حيث وف الدعم 
التعلي م وبقوي من قد مرات اګفرٳد من خلال تطويم قواعد العلوم والتڪنولوجياء غ ان استغلال هذه المڪ انات لن ڪون مڪنا ٳِن ۾ تسمح 
به عمليات التعلي م للأفر| د لتڪن من اخ رات الضر وة سنغلال اتڪن ولوجيا شڪل وفعال . 

فاترنت تعد بمثانة ية حتية حم الوسائل والدوات والتقنيات والأفرإد والأماكن والمعلومات» وهو تضاعف من القدمرات البشربة 
ويحفرها على التعلم التنکڪر ے2 طرف ند رس اوا ا ت اتات اة ا رة حت نر 


وتڪنولوجيا اإعلام وااتصال أدوات تعليمية متمينرة بالصوت والصومة وامحركةء وهي خصائص تيسم الشرح والنداول والتطبيق» ڪا 
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تنسم بالتفاعليةء والقدمة على لى الدمرس عن بعد» والتخرن والاسترجاع فضا عن كون) وسيلة حفرة على التعلم الذاتي والبحث» مع 
إمڪانية اا ستفادة والنع لم من ڪش من موقع تعليمي . 

تمن الاستقادة من اقتصاد المع فة سب2 تحوله إلى اقتصاد تعليمي» وهو ما ضمن استخدام النڪنولوجية امحد ثة لوصول إلى ا لمعرفة الشاملة 
واستخدامها ضا للقواصل لتحفيق مستو تالاداې وعندئذ تتبوا مڪامه) من مقد رتا على إتتاج اشرو ة بحسب حظها من التعلم ومشا رركتا 
سي الإ بداع والتعظيم . وباعتبام أن هذا النعليم بعتمد أنضا على المعلومات والتڪنولوجياء قإنه هو اخم متأ تطوم التنيات النڪنولوجية 
إلى الدمرجة التي بصبغه اء ما بؤدي معها إلى إكسابه صغة التطوع مختاف اوضاع والظ روف" » وهو ما بصدق على التعليم الالڪتروني 
والتعليم المقتوحالافتراضي والتعليم عن بعد . 

فدوم التعليم الأفتراضي» متجلى سيك دعم العظام النعليمي التقليدي ومرفم ڪفاءت» وي مد ارات لوصو ال ماد 
ا لمعرفة سمهولةء ونربادة فرص التعلم» ومختلف الوسائط المتعددة وباستغلال شبكة ااثرنت مختلف تطبيقاتاء مع إمڪانية إنشاء جم و ت 
اة ر ا اف ارا الوا ره مد ا اک ا ی کر کر و وو ا 
عن طرق الشبكة با يحتاجه من معلومات بحثية» وهو عد مڪ ملا للنعلي م التقليدي . 

12. الاقتصاد الرقمي 

عمل ااقتصاد الرقمي على نشم جتمع المعلومات وا لمعرفة وتشجيع ناء امجحكومة الكت ونية والش ر كات الكت ونية والتحامة 
اا لكڪترونية والمصارف أالكترونية وألإدامرة ا¥الكترونية» وسيؤدي إلى إحداث تغرات جوهربة بے طبيعة العمل ») . فعلى اجتمع ن عي 
وبعمل على فهم العوامل التي تس على طرف استخدام الاثرنت» وهذا ما تيح تطویی اسالیب استخدامات التقنيات والبرامج الملائمة خدمة هذا 
النغبس. وهذه العوامل تڪمن سي قيمة رنت وما وره من معلومات سعة ودقيقة وڪوا جال مرحبا للاجام الڪتروني» وسهولة 
الوصول إلى المعلومات . لربادة عد د المشتركين ي2 ااثرنت» واستخد امهم للمعاملات عبره» وتطوس استخد ام الرمجيات وإدامةالموامرد البشربة 
وال نشطة التعليمية والتڪوينية . 

ڪن الاستقادة من مؤشر|ت قياس مجتمع ا معلومات التق تصف قياس تمع المعلومات» والبنية النحتية أتڪنولوجي) المعلومات وال تصالات 
وقياس النفاذ إليها من خلال استعماطما وإتتاجها سے تلف القطاعات . ویتمینن بوجود سلع وخدمات معلوماتية قائمة دذاتاء إلى جانب اعتماده على 
التكنولوجيأ الفنكربة . وهذه ال مؤشمإت تعتمد على العديد من العناصم الڪمية التق كن قياسها ڪدمجة تشتت وقدمة السڪان 
على الوصول إلى المعلومات إلڪترونا . وهي على أةحال تمس مستوى جال تطبيق امحڪومة الا لڪترونية . إلى جانب جموعة من المتطلبات 
اللا مة للانتقال نحو متمم المعلومات التي ثل جزء من امجاهربة للاتقال نحو هذا اجتمع وخاصة تلك المتعلقة النسمية البشرة. ونقدىم هذه المؤشر|ت 
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مع مقامرنة قدمرة استيعاب تقانتها الرحف خو مجتمم المعلومات» الذي تعد هدف إستراتيجي» وهو تبط بالسياسات ألاجتماعية والاقنصادة. 
وين حصم هيكل الاقتصاد الرقمي ب ا محومة اإلڪترونية الي تعاظم شأاء حيث من المتوقع أن تستمس سب2 تطبيقاتا إلى أن شم 
حول حمل خدمات إلى المؤسسات وافرإد» استنادا إل شبات ا تصال 2 أداء عاطم التق تربط ملف الميئات ا مضوبة ختهاء حيث تتم 
هذه التعاملات صي متعد دة . واستنادا إلى شبكة رنت فقد اشڪر ت أضا أدوات تنوب ةا خرى» ڪال ستشمام الالڪتروني الذي رز 
تتيجة ترا وجالاستشمام والتجامةوالصناعة مع تڪنولوجيأ المعلومات وا تصال . 

تند الأقتصاد الرقمي على تكن ولوجيا ا معلومات وتواف المعلومات والبيانات الحيوبة وخدمات التبادل الرقمي للمعلومات» وهي لاسن التي 
أصبحت تتحڪ م 2 أساليب أداء اعمال وقد انكس ذلك ية تطوم حج م التجامرةاالكترونية عب الانرنت وترإدد الشر ڪات 
الكترونبة لممامرسة أعماطا عر الشبكة المڪ بوتية العالميةء وإقامة امحكومات االكترونة وتنقيذ المعاملات المصرفية والمالية وإنشاء 
الشات التعليمية والبحثية والصحية وغرها . وقد طرح ااقتصاد الرقمي ومتطلباته توجه اقتصادات العام نحو مرقمنة الاقتصاد بے ظل 
إحكڪام الرط والنڪاملء وأصبح الاقتصاد الرقمي مؤشمإت تدل على مدى تقدم الجتمع 

3 . المجكومةاالكترونية 

إن ا'مجكومة الكت ونية ڪأداة الام تقاء بحودة امخدمات من خلال تنظيمها وتبسيط إجر|ءاتهاء تتيح إمڪانية الوصول إلى احخدمات 
امجكومية سهولة عر أجهرة امحاسب اللي ومرإكنر خدمة الجتمع ومر أك اعمال وغرها من الوسائل المتاحة. حيث ڪن تقديم 
هذه ا خد مات من خلال شكة الانترنت على مدا الساعة . فاحكومة الإا ڪت وني تعني توفس الخد مات للمواطين وإشراڪه. معها 
فقطء بلأا تعن ڪذ لك مرد من الفعالية للحڪومة بے جانبها اإدامري. فإ مڪانية التقاعل إا لڪتروني بين القطاعات امحڪومية لتقدىم 
خدمة موحدة سيساهم التأڪيد د مرفعم مستوى المخدمات احڪرمية التي تقدم المواطن وقطاع الأعمالء ڪا ڪن للقطاعات 
امةن تعدل وتطوم المعلومات واأنظمة اخاصة با خد مات التى تقدمها مشكل فومري» امس الذي سيسهم سي توفي معلومات دقيقّة 

امک امیا فط سے مربط ا مواطنين سظام ٳلڪترونيء لتقدىم اخدمات» وڪن ا ا 
والونرامرات وتعنرين الشفافية . حيث هكن أن تقدم ا محومة خدمات) على أساس أحداث الحياة د من تنظيمها على ساس ا#إدامرةأو وذح 
اخدمة. 

أصبحت البواة رة شبكة الاثترنت عنصم| أساسيا ¥ غنى عه بالسب ةي مؤسسة سيك أعمال التسوبق والتجامرة وة حاولة لتصوس 


مضمون المحڪومة الاڪ ونيةء ڪن الدخول إلى أحد مواقع ا مجكومات أ¥الكترونية العأملة» حيث وف إلى جانب عروض تقددم 
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اخدمات التق يحتاجها المواطن» اهتمامات ومشاغل تلف الساطات النغيذ ىة والتشربعية» حيث يمن النوغل إلى المينات التي تتبعھاء وحین حد 
خدمات متڪاملة تتم اک د ميدان الرعاىة الصحية واحماءة ااجتماعية وال حوال الشخصية والنعليم وا#عمال والمصارف 
والاستشمام . . وة وساتل للدفع االڪتروني لدى احهات المتعين الوفاء ها الرسوم وبال معينة لاء خدمات معينة» وهي وسائل دفع متبادلة 
وتقاعليةء وتتوفمإمڪانية البحث عن أي امس . 

ويتضح من ذاك أن ا'حكومة الالڪترونية تتضمن» العمل عن عد واخدمة عن بعد» غ أن هناك العديد من العوامل قد تشڪل عانقا انار 
نجأحهاء متها حد ودىة وضعف البنية النحتية وامرتقاع تڪ اليفها» ود ودىة انشام ا نترنت بين ا مواطنين» والعواق النأجمة عن شبكة الا تصالات 
المعلوماتيةت وسوء وزع اخدمأات . وخصوصية المستخدمين» والتشڪيك المعاملات الي بوفرها الاترنت . إضافة إلى ضعف استخدام 
التكنولوجيأات والمعلومات 2 النشاطات ذات الصلة. ومن ا خد مات التي يڪن تقد يها : 
- التعاملات البكبة وخدمات)ستشامة. 
- توف عدد من الخد مات الالكترونية ا محخاصة للأفر|د وا مؤسسات عر شبك ةا رنت . 
- سينا لاجم| ءات والظ م الداخلية المساندة لخد مات الالكتونية. 

فهذ ه الذخرة المائلة المتوفرة من المعلومات على الإنترنت» وذ لك الرواط الموصلة إلى مرإكن ال معلومات شى ححد ڪب نعلق النسيس 
اإدامري وفعاليته نراد ة على ذلك أن تون المعلومات المسموحة متوفرة على مداممالساعة لندشيط ا موقي ضمن تفنية تنيح الوصول لهااي . فبناء 
امحومة اا لكترونية يجب أن بأخذ با محسبان كل ما ام سه امحومة ية العام احقيقي» سواء سبك علاقتها باجمهوم أو علاقة مؤسسات) 
عضا بعض أو علاقتها يحهات الأعمال الد اخلية وا خامجية . فاحكومة الإ لتر ونية حتاجإلى توف نة نظامية وإلى وجود توجه مشجع التجامة 
اإلڪترونيةء ووجود مرغبة وانقتاح امل على قضاءاها حتى كن النحول إلى تبنى رامح حكومة إإڪترونية نأجع» وول ا محڪومة 
إلى هذا الشڪل الالڪتروني غي ان سبقه اشام واسع الانرنت بجيث تڪون نسبة مستخد مي رنت ڪبرةه ڪي ڪون العملية 
مردود خدماتي وجد وى اقتصادة تساه م س2 عملية النمية. 

4. دمر اسة المجكومة الالكروبية 

إن تطبيق أ دامرةا¥الكترونية حاليا سيواجه عوائق وتحدات إدامربة وشربة وفنيةء ونؤڪد الد مراسات على العوامل الإ دامرة والإنسانية 
قبل وخلال وبعد تطويم أي نظام معلوماتي أصبح أهم من ذي قبل" " . من المشكلات الى بواجهها تطبيق الإدامرة اإلڪترونية امرتقاع 
التڪاليف المنعلة بالبنية النحتية والفوقية . والنوجه نحو بناء جتمع واقتصاد قائمين على تڪ ولوجيات المعلومات وأ تصال» اخذت عد ةقر| مات 


تدعمت مشارع لرقية وإدماج هذه التنڪولوجيات قى تلف القطاعات» ڪالعمل على تطوس أداء الأنظمة المخاصة شظیم مرافق 
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ااتصالات» وتدعيم الشبكة الرقمية المتصلة ال قمام الصناعية وتحدىث شبكة الربط الإاقليمى . وتسهيل نشاطات مسدبى خدمات 
الانترنيت ونرادته . كما بعتب الوضع ااقتصادي أحد أهم ال مؤشمإت لقاءلية تطبيق خطة تسويقية ناجحةء والعظرة النحليلية للوضع ا¥اقتصادي 
السائد تعطى انطاعا ا عن إمڪانية تطبيق امجحكومة االكترونية» وخاصة اخطوات التق قطعتها مر|حل ميلاد الجحڪومة 


الكت وة . عتم موضوع توحيد سعم الصرف» وثبات سعس صرف العملة من العوامل المشجعة والتق توفى مناخ اقتصادي ثامت ومطمن . وعلى 


االكترونية . حيث تعد الڪلفة ا متفعة تخد ام الإترنت العاتق الأساسي أمام نجاح ا لمشروع الكتروني . نرادة على مشڪلة السيولة 
التقدة الذي استفحات . 
ت اتقام المواقع إلى المخصائص الفنية التي تضفي إلى المواقع امجحأذبية ومجحعل العمالاء د مون على مواقعهم 1 
- الافتقام إلى نظم مصرفية قاد ة على حل مشكڪلات السداد عن طربق رنت وبطاقات ألاتمان . 
- الافتقام إلى البنية ال ساسية النقنية للتحامة الكو نية خاصة امرتقاع من التجهيرات الاڪ روء نية وامرتفاع من إجراء ااتصالات 

وصعوتها . 
- تڪلفة ناء المواقع كتونب ة اعتمادها على الحترفین سے إنشاتها وإدامرتها وصياتها . 

5 . عخطيط امجكومة الكت ونية 

حب إجرإء الدمراسات للتأڪد من الطبيعة المعلوماتية جتمع امحڪومة . ومن العوامل المؤثرة على هذا العنصس مستوى محتمع المعلوماتية 
والمستوى الاقتصادي والمدني ونسبة الثقافة العامة والثقافة امحأسوبية وغرها کا آنه من امهم تقييم التوجهات ادى مامي امخطط والوعي 
اګ ولوية التي بضعونا لمشأ مع المدمنة االكترونية وإدرإڪه م لقدمرة تقنية ا معلومات على مشأاكڪل المدينة التقليدية. ڪما يجب مسح 
المستويات المتعلقة البنية التحتية المعلوماتية وغ المعلوماتية ومستوى الوعي المعلوماتي . فتىقيذ مشامع نقنية ا معلومات لوصول إلى اجڪومة 
اا لڪترونية بد ون وجود تقييم موضوعي ومرؤبة واضحة للعناصم البيسّية سيؤدي إلى بناء اختلال امحاجات الجتمعية وتبدد امجهود والأموال على 
مشارع سیثبت الرمن فشلها . 

عند التخطيطء بجحب تحدىد العوامل الضرومرة لمتاعة اندم 2 تنفيذ اإستراتيجية . فقد ¥ تستطيع هذه العوامل إعطاء صومة مڪتملة 
التأثرات التي ستطرأً سے اإستراتيجية. ويساعد فهم العوامل الحاسمة ية مقامرنة الأوضاع المختلفة وسهل من عملية التخطبط ودىد 


الولوبات. وكذلك ساعد على مرإقبة السس خو الهداف وتوقع ال حداث المستقبلية. ڪتقدس فثأت وعدد مستخدمي الجڪومة 
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الالڪترونيةت والتونرع الذي جب أن نش ثقافة امجڪومة اا لكترونية وفقهء إضافة إلى تحديد الخدمات الواجب تقديها عب موقع ا مجڪومة 
اا لڪترونيةء والطر ية المعتمد ة س التعاملات ال مالية ع الموقم. 
والانطباع المستخلص عن مواقع المخد مات السامربة 2 إطام امحكومة الالڪترونيةء تتخللها نقائص» مها : 
ت بط اتساب رنت وغو احد أهم العوامل السلبية ذه المواقع» إضافة إلى الضغط على الشبكة الذي بؤدي أحيانا إلىاتقطاعأوتوقف 
الخد مةضمن ال موقع . 
. تعتر طرف الدفع المعتمد ةعلى امحوالات المصر فية والبطاقات البية إحدى تقاط الضعف الت تواجه ا لمواقعا۷الڪترونية حيث إن 
المستخد م عامل غاليامع البنوك و ياك حساا مصرفيا . 
غيا ب الأمان حيث يجج م ا مستخدم عن الشر|ء من ا مواقم الا لڪترونية مبب عدم الثقة بإجم| ءات امن المتبعة سب2 الموقع . 
د أظمة الل س ارامات والد وا ال ميعن المونة 
ولطالا أن هناك فروقا واضحة بين القطاعات والشركات» وحتى على مستوى القطاع الواحد ي2 مدى توف التڪنولوجيا امحدثة (معلومات 
فاا کو ماد اا ی ب موی ر خو اکر یا على رر وک ا هر اکر کر عار 
إضافة إلى أن طبيعة الفترة القصرة التي تحدث 2 النغرات النڪىولوجية . 
وحكڪومتنا الموقرة تسعى جاهدة لتأسيس امحڪومة اإلڪترونية وتوظيف النفنية الرإقية ووضع اخطط لتطومها واستشمام ها سي 
االات الحيوية. وهو سعي تتخلف عنه ضا كيانات القطاع امخاص وامحماعات الحلية لنحقيق الولبة اإلڪترونية وسد الفجوات» 
فا محكومة اإلڪترونية والتجامرة والأعمال الإ لكڪترونية تفرض نفسها اليوم وة بل أصبحت عرض على توسيعهاء القيام اكنشطة الإدامربة 
والتجامربة استنادا إلى تطبيقات تڪنولوجيا المعلومات والاتصالات بين حتلف الشرڪاء والعوان 2 الجتمع» بغرض رفم كفاءة الأداء 
وتقليل سلسلة الوسطاء س2 المعاملات . غب أن الكش من العواتق الاجتماعية والاقتصادىة والنعليمية والنعظيمية تخد من المد اللإلكتروني الذي 
ي 
ونُة متطلبات لبناء حكومة الڪترونية قويةء ڪمن أهمها رة حل المشڪلات القائة د الواقع امحقيقيء قبل تقال إلى البية 
االڪترونية . فمثلامن حيث الخد مات يجب أن تنحد د خطة شم موجبها تحدد الوثاتق والمعلومات والنماذج ا محكرمية مباشرة عر الاترنيت» 
أنه ليس نة نظام توليق فاعل ىضم ڪافة وناق العمل ا محڪومي سي موضعها الصحيح وس2 الوقت المضبوط . وحل مشڪلات قاونية التعاملات 
وتوف وساتلها النقنية والننظيميةء وهو ما تطلب استخدام وسائط نقاعلية على أ#نترنيت لتفعيل التواصل بن ال مؤسسأت الجحڪومية وبينها وبين 


المواطنين وبينها وبين مرودها بجيث شم توف المعلومات مشكل مباشم عن حالة أنة عملية حامر ية لر تأدتها ك وقت سايق إضافة*" 
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ومن الفوائد المتوقعة من تطبيق امحكومة الالكترونية ن مستوى الڪماءة والفعالية للعمليات وال جر|ءات داخل القطاع ا محڪومي من 
خلال تسهیل وتس رع تقدىم اخدمات ليتمڪن امجمهوم من إمَام إجرا ءام مع الدوائى امحكومية عبس الإترنت وتطوس الخدمات ونقليل 
ال خطاء» ونربادةسرعةا¥استجاة» ما سيساعد على استقطاب ال مرد من المهامرات وا خرات . 

6 . مشكلات ألادامة ا مجڪومية 

تعيش الأجهنرة الإدامرة ا محكومية سي ظل التطومرات اإلڪترونية المثرة حالة من الاستتفام لتهينّها و تسام أدوات إلڪترونية 
جدىدة . تتيجة النطومرات 2 فام والمفاهيم بشأن دوم ومڪانة الدولة وإسهاماتم) المتوقعة ك اجنم وقد صاحب هذا التطوس جهود 
مستمرة لتطوس وم رفع كقاءة وقدمرات إل جهنرة الإ دامربة وا مؤسسات امجحڪومية . فمعظم ألأجهرة الإدامربة امجحڪومية سنمية المعلومات 
وطق اظ م اعمات ل اه الندسيق» وقد تضم كل هيئة خططها بمعنرل عن حيطها مرغم تاثل المعطيات والظروف الاجتماعية 
والاقتصادىة . كما تواجه ا جهنرة ا دامبة حدمات مرقمنة المتطا قات ا خد مية . ونرادة احتياجات ال فرإد من ا خد مات» إضافة إلى إا تواجه 
التحدي الصناعي وما بجلبه من مشاڪل بيئية. والواقع أن امات التى تستخدم موامرد المعلوماتية المتاحة م تستفد من تطبيق تقنية نظم المعلومات 
والمبادئالعلمية الإدامربة امحدثة . كما أن الصومرة مشكل عام غر مر ضية من حيث التجهير الإا لكتروني والتظم وال رسكل . بارغ م 
متها اقتت أجهنرة ونظم معلومات ية محال تڪنولوجيا المعلومات» إ١‏ أا يت عاجرة عن تميق ااستفادة الڪاملة من إمڪانات هذه 
الجهزرةوالعظمء لنوظيفها ڪأداةفعالة سر2 تنميةالموامرد المعلوماثية للمجتمع . 

تعد مشروع ا'حكومة االڪترونية مط متطوم حدىث من ألأدامرة تم من خلاله رفع مستوى ألأداء والڪاءة وحسين مناخ العمل 
لنسهيل ت للمواطتين» وهو بعد ضا مرافد أساسي للتعميةء ففضلا عن نوفره لبية اتصالية فعالة» وهو حمق مراا مراقية المجتم» 
كتأسيس منظومات اخدمات ا#إدامربة والتجامرة والتأمين والتعليم والصحة والبنوك والإدامرة الحلية ووصلها مشبكة رنت إضافة إلى 
النظمة التي تعتمد مشڪل ڪب على تڪ ولوجيا الاتصالات ڪمض اها الدفع المڪبوتي والبطاقات الرغوثية . وتامين مواقع ا مۇسسات . 
والآسهام ك عمليات تسيس وهيل وعخطيط ا مؤسسات» من خلال رجيات وأنظمة حاسوبية تؤهاه) بالدخول إلى رنت من باه الواسع 
وااستفادة من التڪنولوجيأ ال معلومات ال متطومة من الأجهنرة والربجحيات» والسعي لبنائهاء والإسهام ي2 اانترنت بمواد خدمية وإعلامية ومربطها 
مّواعد البيانات ا مختلفة . 

إن إدمراك ية وجود موقع سر2 شبڪة الا نترنت هو الذي جعل رنت منتشم| ذه الدمرجةء و۷ مڪ ني أحد ان ستسيغ ځا ولات 
استنساخ ناذج من تفنية المعلومات حتى وإن كانت سايلة امرب ناجحةء سبب ا مخصوصيات والثقافات المتباسة . سي سبيل حقيق ا مجڪومة 


کروی ھم سے انتا تحميع مختلف خد مات امحڪومة الا لڪترونية سيك موقع واحد » بل يفي أن تنحقق انحا نرات احرية 
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شڪل أفضل إن ذ إنشاء مواقم عمل االڪترونيةء وفق ما تقنضيه الضر ورات وألا مڪانات» مع إبلاء قد متنرادد من التفاعل بين المستخدم 
والمحكومةء والركينر على اعمال والوظاتف أو القطاعات . وبتطلب ذلك ا شتراك الفعال بے هياڪل ااقتصاد الرقمي التي تنطاب تروضر 
البنية التحتية من شبات أ تصال الفعالة والقوية وتوافي اممخبرات والوسائل . فتڪنولوجيا ا معلومات تلعب دوم اأساسيا ك نربادة معدت النمو 
الاقتصادي والاستشمامرات وحج م التجامة الكت رونيةه كما ؤم الانرنت 2 أساليب أداء المعاملات التجامربة وأساليب العمل . 

7 . مشڪلات التحامةالاڪترونية 

تي الوعي بالتجارة االكترونية ومتطلباتاء وما يكن أن تقدمه» واالترإمات المترتبة على استخدامهاء وڪذلك تصميم وخطيط 
عمليات الإتتاح وا خدمات والتجامرة ماستخد ام تنية وآليات التجام ةا ألوفة» إضافة إلى المعومات الرئيسية التجامرة وا عمال الالكترونية توافس 
دنية أساسية لتقنية اتصالات والمعلومات» وبنية تنظيمية ومرؤوس أموال فك ربةء وة عمل مناسبة” . ول كن النحول الذي شهد ه العام سب 
حتف اجات قعل انشام التڪنولوجيا الرقمية بمنأى عن ولوج عام رنت الذي شهد تغرا ملحوظا بے طبيعته ودومره وقد حولت عض 
وظائفه إلى مقاهيم جدىدةأخذت تأخذ منحى مع رة ڪئم حد اة من ذي قبل مع هن ه الڪ نولوجيا الاستقادة مھا . 

م مرو الوقت حولت الشبكة المڪبوتية إلى أداة للقيام وإعام العمليات اإدامربةء حيث م قتص امم على المصامرف الى دل 
اه خو إنشاء خطوط اتصال مباشرة لتقد ىم ا خدمات عب ألاترنت . واعتبرت النجامة اا لكترونية وسيلة للتعامل التجامري الحلي والدوليء 
استطاعت أن ترفع ا حرج من ڪش من احواجنر النقليدة» وهي تسهم س نربادة حج م التدفقات الخد ماتيةء وما مين التجامة الالڪترونية 
ڪونها مع صناعة ا معلومات تشڪل الاقتصاد الرقميء الذي عتمد سي يله على عد ةهيتات وما ا'حكومات االڪترونية والمصارف 
الكت ونية وألا سواف ا۷ا لڪترونية والش ر ڪات الا ڪت وني . 

وتشمل التجامة ۷إا لڪ ترونية كل المعاملات التجامربةء من يع وشم|ء للسلع والخدمات وقد اعتبرها الحللين اقتصادين أا رك جددد 
التنمية ااقتصادىة وذاك كوا وسيلة فعالة و سبع ةرام الصفقات والمتجات واخدمات وترويجها . تعدد وساتل الدع والسذاد ن التحامرة 
لإ لكترونية بحسب نوع ا معاملات فيه . وهذه التجامرة ا لكترونية ترتبط ونتداخل ع عدد كبر من الأنشطة الكت ونية الأخرىء» 
وسترتد النغيرات العميقة الي ترإفق انشام المؤسسات أافتراضية على التجامرة الكت روية نفسهاأ . فعدد انتشام المؤسسات |لافتراضية فاا 
ستتمين مالعمليات التي محتص ما والتق تتفوق فيهاء ر ف اها واا ل تمي مد متها على التعاون والتڪاملء ګن ذلك عد من 
مؤشرإت استممرإم نشاط المؤسسة وانردهامها . ومع مروم الوقت» سيصبح بمقّد وما اختباس مدى ا محر كية الإلڪترونية سب المؤسسة 
الفتراضية ر صد دمرجة اعتمادها على ا دوات الا ٽڪامين التي خص التصمي م الالڪتروني وتڪ امله مع أنظمة التصميم الحيويء 


واستخدام التصمي م والنحليل اند سى للمحاكاة ضمن فضاء ناطى» وڪذلك اعتماد طرإ تق المد سة المترإمنة والتشا مر كية . 
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8. خامَة 

۷ ڪن نة حڪومة ك العام ان تدس فعاليات) وتحول عملها مالڪامل عن طربق اإترنت» فا محكومة اإلڪترونية ما هي إ۷ 
الانتقال من تقدىم لعض الخد مات العامة وال معاملات من شكلها الروتينى إلى الشكل اإلكتروني عبر اإنترنت . وحسید فڪرتا على 
ارش الواقعم حمق فوائد كيرة على المستوبات الاقتصادة والاجتماعية» ففضلا عن إدامرة امعلومات الرقمية وا معرفة بطرمقة فعالة من قبل 
المؤسساتء والنعاون فيما بينها لنسهيل عملية تبأدل المعلومات» الاضافة إلى عمليات التجامة» تعمل على إمداد المواطنين ا خدمات الأساسية 
واستخلال مصادمم معلومات ا محڪومة نقسها» وهو من جهة أخرى» بمثابة حر ض لتفعيل الأ جهزة ا محڪومية وتطوب أداتها . 

وترقية هذ ها محكومة سستدعي تخد د ال ولويات ومستومات نة 2 القطاعات ال مستهد فة . مع التر ڪين على الحتوى المعلوماتي الذي بلي 
استعلامات امجمهوم وا مؤسسات على حد سواء . وامحتویتصالي الذي تيح مربط المواطن بأجهزةامجحڪومة 2 جيم الأوقات» وس ال 
سرة. والحتوى الخد مي تي تقدىم خدمات حياتية على المباشم. وهذا الطلم تعين سيك ناء اقتصاد وجحتمع قوي فضلاعن أا وسيلة تفاعل مأداء 
أعلى وڪلفة قليلة وهي وسيلة لنخطي مظاهم النسيب والبطء سي جهانم ا محڪومي . وتڪون أهم وسيلة للرقاءة ل تتمتع به العم التفنية 
من إمڪانيات التحليل وال مم|جعة ال لية للأنشطة المنجزرة. 


الملتقى الد وليا لرإع حول:عصرنة نظام الدفع س البنوك الجحنر|ئربة وإشكڪالية اعتماد التجامر6االكترونية سب2 ا حرام - عرض امرب دولية - 


قائىةالمراجع 
أ -وحدة مرك الدمراسات» فرص ضائعة سي فضاء الويب: نصائح الشر كات العربية لتطويم ال بجيات» جحلة موقع إنترنت العام المربي» 
1999 


ساخو وار . صناعة المستقبلء محلةالعربي» نوفمبر 2003 
صلاح‌نرین‌الدین: ال عاد التعموبة لتكنولوجيأ المعلومات وا محكومة ا۷إكترونيةء جحلة السياسة الدوليةء العدد 155 الجلد 39> 
24ص 99-84 


www.globalization1 01.org - ١ 
- J. BRILMAN: Les meilleures pratiques de management, Edition Organisation. 3™® 3 
edition, Paris, 2001, p. 187 
- Initiative Diderot pour le développement, www.rio.net/didero.html ° 
-عصام الدبن محمد على: تأثم نظ م المعلومات على اللإدامة ا حكومية ية ا لمدمنة المربية سي ظل الومةالرقميةء المؤتم ا معمامري الدولي‎ 
السادس: وسار ية وت رعا على العمأمرةوالعمران» 17-15 مارس 2005 قس م العمامرة اة اين س امع اس‎ 
- P. KOTLER & B. DUBOIS: Marketing Management, , 9*™ édition, publi-union, ° 
Paris, 1997, p. 454 
-حدید وفیل وحددد مرتیبة: أهمية نظ م المعلومات الإدامربة والعظم المساعدةعلى اعاذ القاس ك تحسينأداء ا مؤسسةء حلة علوم ااقتصاد‎ ٣ 
80-53 والتسيم والتجامرة جامعة اجحنرائ العدد 2003-09 ص‎ 
-إ راهيم بتي : دوم التعلي م الافتراضي س ناج وتنمية ا معرفة ابش بةء الملتقى الد ولي حول التدمية البشربة وفرص اند ماج ية اقتصاد‎ 
2004 المعرفة والڪماءات البشربةء ڪلية امحقوف والعلوم ا قتصادىة_جامعة ومرقلة» 10-09 مامرس‎ 


- C. Hornby et al.: Human & Organizational Issues in Information Systems and Development, 
Behavior & Information Technology, Vol.11, No.3, 1992, pp. 280-294 

- www.arablaw.org/Download/E-Gov_ TheWay_Article.doc 

www.aawsat.com/details.asp?section=1 3&article=141017&issue=8780- 


